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Elastyczny czas pracy — prawda i mity

Czy praca wykonywana przez pracow-
nikow bez sztywnych ram czasu,

w warunkach przyjaznych i im odpowia-
dajacym przynosi réwniez wymierne ko-
rzy$ci pracodawcom? Z punktu widzenia
logiki i psychologii odpowiedz wydaje si¢
oczywista — TAK!

— Przeciez wydajnos¢
i efektywnos$¢ poszcze-
golnych pracownikow
jest nieodzownie pota-
czona od wiekow z ich
energia, wlasciwym na-
stawieniem, motywacja
i wolnoscig w dziataniu. Owa swoboda
czy tez pewnego rodzaju niezaleznos$¢ sto-
jace na pograniczu wykonywania wolne-
go zawodu sprawiaja, ze w idealnych wa-
runkach ekonomicznych i spotecznych
taki pracownik bardziej zwiazuje si¢
z pracodawca, posiada mniejsza skton-
no$¢ do zmiany pracy i staje si¢ bardziej
efektywny — mowi Artur Wawrzyniak kie-
rownik regionu Manpower Group.
Mimo oczywistych zalet, powstaja tez
watpliwosci i kolejne pytania — czy pra-
cownicy w obecnym otoczeniu rynkowym

i gospodarczym poszukuja i decyduja si¢
na takie rozwiazania zatrudnienia? Czy sa
wstanie zmieni¢ swoja mentalno$¢ tak
mocno zakorzeniong jeszcze w modelu
pracy z poprzedniego ustroju, towarzysza-
cy nam do dnia dzisiejszego? Odpowiedz
raczej zabrzmi — NIE!

— Sytuacja na polskim rynku pracy jest da-
leka od oczekiwan przecigtnego Kowal-
skiego i jeszcze bardziej poglegbia sterco-
typ myslowy ugruntowany w polskim
spoteczenstwie, ktory skutecznie przysta-
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Dygitalizacja a zatrudnienie

— Digitalizacja uderzy gléwnie w operatorow
pocztowych, gdyz przyczyni si¢ do spadku
tradycyjnej korespondencji listowej. Poczta
Polska przygotowuje si¢ do tych zmian
i wkrotce klienci beda mogli korzystac z peni
dobrodziejstw cyfryzacji. Juz teraz pewne
ustugi zwigzane z e-substytucja sa dostgpne,
jak np. internetowe przekazy pocztowe...
—mowi Janusz Wojtas z Poczty Polskiej S.A.

Ewidencja czasu pracy

Globalizacja stawia przedsigbiorstwa
w obliczu coraz wigkszej konkurencji.
Odpowiedzig na nig sa dziatania majace
na celu ograniczanie kosztow, a co za tym
idzie zwigkszenie efektywnosci dziatania
przedsigbiorstwa. Systemy kontroli doste-
pu, rejestracji czasu pracy i planowania
zatrudnienia sg waznym elementem tej
strategii.

Spedytor przez duze ,,S”

Mowiac o Spedytorze przez duze ,,S” na
mysli mamy oczywiscie osobg doswiad-
czona, zdolna do szybkich i trafnych decy-
zji, ktora w swojej karierze stawiata czota
niejednej kryzysowej sytuacji, znajaca rynek
ijego kaprysy oraz $wietnie radzaca sobie
w kontaktach zaréwno z przewoznikami, jak
i klientami. Jednak zanim spedytor dorobi si¢
tego duzego ,,S” czeka go dtuga droga.
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Nareszcie! Nareszcie idea, o ktorej sty-
szatam od dluzszego czasu od roz-
nych 0sob zostala wdrozona w zycie i to
z bardzo pozytywnym skutkiem. I Forum
Kobiet w Logistyce zostato przygotowa-
ne w tempie prawie ekspresowym i to
przez bardzo maty zespot, a okazato si¢
bardzo owocnym i inspirujacym spotka-
niem Kobiet zaangazowanych w logisty-
ke. Miejsce i formuta spotkania byty nie-
codzienne — w postmodernistycznym
klimacie hali Centrum Cybernetyki
w Warszawie, w przyjaznej atmosferze
emanujacej pozytywna energia. Jaka to
odmiana po sztywnych konferencjach
i galach zdominowanych zazwyczaj przez
spictych Panow w szarych garniturach.

Szkoda tylko, ze zabrakto czasu na dys-
kusje, a napigty program nie pozwolil na
wigksza integracj¢ podczas przerw.
I niech Zatuja Panie, ktore nie zostaty do
konca aby uczestniczy¢ w spotkaniu
z prawdziwie $wiatowym stylista, ktory
oceniat i doradzat ochotniczkom w kwe-

Opinie, przemyslenia

stii ubioru i fryzury budzac ogromna sym-
patig.

W Forum podobato mi si¢ szczegodlnie to,
ze prelegenci nie chcieli za wszelka ceng
.przymili¢ si¢” stuchaczkom, ich stwier-
dzenia byly prawdziwe i czasami bolesne,
ale jakze motywujace i dajace do mysle-
nia. Nie dziwi zapewne wysoka jako$¢
prezentacji przygotowanych przez prof.
Haling Brdulak i dr Jarostawa Wierzbic-
kiego z SGH, ale inne wystapienia
— szczegolnie Pani Dagmary Glowackie;j
— nie odbiegaty mocno poziomem. Nato-
miast szkoda, ze w spotkaniu nie wzigto
udziatu wigcej kobiet (a byto ich ok. 120).
OczywiScie wynikalo to po czg$ci z ogra-
niczen organizacyjnych, ale mam wraze-
nie, ze z jednej strony oczekujemy inte-
gracji srodowiska i kibicujemy tego typu
wydarzeniom, a z drugiej strony potem
w nich nie uczestniczymy.

Dos$wiadczenia zwiazane z rozwojem ka-
riery zawodowej, o ktorych byta mowa
podczas I Forum Kobiet w Logistyce ofi-
cjalnie i w kuluarach, sa dla nas kobiet
szczegoblnie trudne i stawiajg nas przed
trudnymi wyborami. Tym bardziej zatujg,
ze mogac sobie pomoc, spotkac si¢ w jed-
nym miejscu, podzieli¢ opiniami i wystu-
cha¢ tych, ktore maja nam wiele do za-
oferowania, nie znajdujemy czasu aby

wyrwac sig¢ na te kilka godzin, ktore moga
nam da¢ duzo wigcej niz kilkudniowe
szkolenia czy kolejne zebranie w pracy.

Najbardziej uderzyto mnie to, co powie-
dziata Olga Kozierowska redaktor progra-
mu i portalu Sukces Pisany Szminka —
,»Kobiety na stanowiskach menadzerskich
promuja gtownie mezczyzn, s zamknig-
te na wspolpracg z innymi kobietami. Do-
piero po dtuzszym doswiadczeniu kierow-
niczym (i zyciowym) dojrzewamy do
promowania innych kobiet.” To stwierdze-
nie pokrywa si¢ rOwniez z moimi obser-
wacjami, czgsto postrzegamy siebie jako
rywalki i zapatrujemy si¢ w mgzczyzn
szukajac u nich pochlebstw. Chciatabym
zaapelowa¢ do wszystkich czytelniczek
o wigksze otwarcie, dzielenie si¢ wiedza
i $cislejsza integracj¢. Piszcie do redakcji,
co chciatybys$cie zrobi¢ w swoim $rodo-
wisku, jakie macie pomysty, jak widzicie
kolejne Forum i jak moglybyscie je wspot-
tworzy¢ — a przede
wszystkim koniecz-
nie przyjedzcie na ko-
lejne spotkanie, bo
naprawdg warto!

Anna Galewska
uczestniczka Forum
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Elastyczny czas pracy — prawda i mity

cd. ze str. 1

nia szereg zalet wynikajacych z elastycz-
nych form zatrudnienia, wykonywania
pracy bez sztywnych ram czasu pracy za-
trudniania si¢ na cze$¢ etatu, jako freelan-
cer czy tez kontraktor na samozatrudnie-
niu. Nadal niedos$cignionym ideatem
pracy wsrod Polakow jest klasyczny mo-
del jej wykonywania, oparty na umowie
na czas nieokreslony, gwarantujacy peten
etat ze standardowym czasem pracy 40/8
wraz z wynagrodzeniem brutto. Niestan-
dardowe formy zatrudnienia jak umowy
terminowe, umowy cywilno-prawne, pra-
ca tymczasowa czy tez outsourcing per-
sonalny, co prawda zaczynaja odgrywac
pierwszoplanowa rol¢ i wplywaja bezpo-
srednio na rozwoj spoteczno-ekonomicz-
ny przedsigbiorstw w Polsce, ale jednak
nie wptywaja na osiaganie lepszych wy-
nikow w pracy — wyjasnia Artur Wawrzy-
niak z Manpower Group.

Brak swiadomosci

Przeprowadzone w ubieglym roku przez
PKPP Lewiatan badanie nt. elastycznos$ci
zatrudnienia pokazalo, ze cho¢ polskie
przepisy posiadaja szeroki wachlarz regu-
lacji umozliwiajacych stosowanie elastycz-
nych form wykonywania pracy oraz orga-
nizacji czasu pracy, to jednak nie ulatwiaja
wprowadzenia tej formy zatrudnienia w zy-
cie. Potrzebna jest wigksza ich populary-
zacja w$rod pracownikow i pracodawcow.

— To ogromne zadanie dla ustawodawcy,
ktory moze zmieniaC przepisy jednak nie
zapominajmy, ze musi towarzyszy¢ temu
promocja proponowanych rozwiazan
w samym $rodowisku pracodawcow i pra-

cownikow. Tylko to srodowisko poprzez
swoje bezposrednie oddziatywanie moze
przyczyni¢ si¢ do zmiany postaw i men-
talnosci — mowi Artur Wawrzyniak z Man-
power.

Z badania PKPP Lewiatan wynika, Ze
24 proc. pracodawcow i ponad potowa
(52 proc.) pracownikow nie potrafi wy-
mieni¢ zadnego rozwiazania zwigkszaja-
cego elastyczno$¢ zatrudnienia. Jednocze-
$nie 11 proc. pracodawcow i az 34 proc.
pracownikow nie potrafi podaé¢ zadnego
skojarzenia z terminem ,,elastyczno$¢ za-
trudnienia”. To obrazuje jak niska wsrod
polskiego spoteczenstwa jest sSwiadomos¢
nt. rozwiazan, ktore poprawiaja elastycz-
no$¢ zatrudnienia i moga wspierac¢ godze-
nie zycia zawodowego z rodzinnym, a jed-
noczesnie przynosi¢ wymierne korzysci
firmom, pracujacym w takim wymiarze
czasu oraz samej gospodarce.

— Na rynku pracy panuje przekonanie, ze
pracownicy majacy do dyspozycji ela-
styczny czas pracy sa bardziej wydajni,
glownie za sprawa wigkszego zaangazo-
wania. Pracownicy cenia sobie mozliwosé
zarzadzania soba w czasie, bowiem daje
im to mozliwosci uktadania planéw tak,
by byly bardziej elastyczne i dostosowa-
ne do potrzeb zycia prywatnego (np. obie-
ranie dzieci ze szkoty moze odbywac si¢
zgodnie z ich planem lekcji). W naszej
ocenie elastyczny czas pracy jest bardzo
dobrym narzg¢dziem motywacyjnym i re-
komendujemy takie rozwiazanie praco-
dawcom o ile istnieja mozliwos$ci zasto-
sowania go w ich organizacjach — mowi
Leszek Kurycyn operations director pro-
fessionals Randstad sp. z o.0.

Jak dowiodto przeprowadzone badanie PKPP Lewiatan w 2011 r. (w$réd 500 pra-
cownikdw i 200 firm zatrudniajgcych co najmniej 10 0séb), spontaniczne skojarzenia
z terminem ,elastyczno$¢ zatrudnienia” sq stosunkowo zblizone w grupie przedsie-
biorcow oraz pracownikéw. W obu przypadkach respondenci odnosili sie gtéwnie do
réznych form zatrudnienia (26 proc. pracodawcow, 31 proc. pracownikéw) oraz sto-
sowania elastycznego czasu pracy (21 proc. pracodawcow, 12 proc. pracownikéw).
Przedstawiciele firm najczesciej wskazywali na sposoby zwigkszajace elastyczno$é

zatrudnienia w zakresie:

® umow o prace na czas okreslony (19 proc.),

® indywidualnego czas pracy (16 proc.),

® zmniejszenia wymiaru pracy (12 proc.), oraz
® umdw cywilno-prawnych (umowy zlecenia 12 proc., umowy o dzieto 9 proc.).

(zr. Raport PKPP Lewiatan)

Nalezy jednak pamigtac¢, ze elastyczny
czas pracy przede wszystkim zarezerwo-
wany jest dla pracy zadaniowej badz pro-
jektowej, gdzie pracownik rozliczany jest
za koncowy efekt lub rezultat ktoregos
Z etapu.

— Trudno sobie wyobrazi¢ sytuacjg,
w ktorej pracownik oddziatu banku czyn-
nego w godzinach 10:00 — 18:00 ma
mozliwo$¢ dowolnego ksztaltowania
swojego grafiku pracy. Natomiast ksig-
gowa rozliczajaca podatek VAT swoja
pracg musi zakonczy¢ w okreslonym ter-
minie i nie ma znaczenia dla rezultatu jej
pracy czy w danym dniu pracowata do
16:00 czy 18:00. Zatem podstawowymi
ograniczeniami zastosowania elastyczne-
g0 czasu pracy sa aspekty organizacyjne
danego przedsigbiorstwa oraz przyjgte-
g0 w nim systemu pracy, ktory determi-
nowany jest warunkami zewngtrznymi
— dodaje Leszek Kurycyn z Ranstad
Sp. Z 0.0.

Czy te wyzwania uda sie zrealizowaé?
Czas pokaze, ale jak wskazuja eksperci
od rynku pracy — bez zmiany dwoch naj-
wazniejszych elementow: poprawy sytu-
acji ekonomicznej i schematow myslo-
wych spoleczenstwa trudno spodziewaé
si¢ znacznych zmian w tym zakresie.

— Wyzwaniem na najblizsze lata dla pol-
skiego rynku pracy bedzie nadal zatrudnie-
nie pracownikow w niepelnym wymiarze
czasu pracy, zatrudnienie w elastycznych
godzinach pracy, wigksza otwarto$¢ ryn-
ku dla pracujacych matek, freelanceréw
i 0s6b starszych w grupie wickowej 50+.
Przed nami jeszcze inne rozwiazania
z zakresu elastycznych form zatrudnie-
nia, ktére wymagaja implementacji jak
Job Sharing, Work Sharing, Job Rotation
—w krajach starego Eurolandu takie for-
my zatrudnienia funkcjonuja od lat i sa
standardem — wymienia Artur Wawrzy-
niak z Manpower Group.

Obecne rozwiazania elastycznego czasu
pracy tylko w niewielkim stopniu przekta-
daja si¢ na ich stosowanie w praktyce.
Pomimo zalet tej formy zatrudnienia, nasz
rodzimy rynek musi jeszcze poczekac na
wdrozenie ich w Zycie, ale na pewno ten
proces przyspieszytoby wprowadzenie
odpowiednich regulacji prawnych.

Opr. Beata Trochymiak
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Rozmowa z Januszem Wojtasem cztonkiem zarzadu Poczty Polskiej S.A.

Z: kilka miesiecy rynek pocztowy
ostanie catkowicie zliberalizowa-
ny. 1 stycznia 2013 r. zostanie uwol-
niony obszar ustug pocztowych prze-
sytek listowych do 50 gram.
W zwigzku z tym media wieszczqg re-
wolucje na rynku kuriersko-ekspreso-
wo-pocztowym (KEP), tymczasem
zapomina sie 0 wazniejszym zjawisku,
ktére bedzie miato wiekszy wptyw na

zmiany w ustugach pocztowych niz
sama liberalizacja. Zjawisko digitaliza-
cji, czyli odejscie od papieru w kierun-
ku przekazu elektronicznego. Nie bez

Czy dygitalizacja rynku pocztowego
wplynie na redukcje zatrudnienia?

znaczenia zjawisko to pozostanie tak-
ze dla rynku pracy. Co zmieni sie i czy
wptynie to na redukcje zatrudnienia za-
pytalismy o to przedstawiciela Poczty
Polskiej, spotki, ktora jest najwiekszym
pracodawcg na polskim rynku.

Jaki wptyw bedzie miata digitaliza-
cja na rynek KEP?

— Digitalizacja uderzy gtéwnie w ope-
ratoréw pocztowych, gdyz przyczyni
sie do spadku tradycyjnej korespon-
dencji listowej. Poczta Polska przygo-
towuje sie do tych zmian i wkrotce
klienci bedg mogli korzystaé¢ z petni
dobrodziejstw cyfryzaciji. Juz teraz
pewne ustugi zwigzane z e-substy-
tucjg sg dostepne, jak np. interneto-
we przekazy pocztowe, elektronicznie
potwierdzenia odbioru czy przesytka
hybrydowa. Wraz z cyfryzacjg ustug,
beda tez spadac koszty ich obstugi.

Poczta Polska jest najwiekszym
pracodawca w kraju (ok. 100 tys.
pracownikow), jak te zmiany wptynag
na zatrudnienie?

— To, ze nastepuje digitalizacja ustug
i automatyzacja nie oznacza, ze
zmniejszy sie zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikéw.
Oczywiscie od kilku lat zatrudnienie
w Poczcie Polskiej maleje np. w tym
roku spadnie prawdopodobnie o ok.
2,5 proc., ale sg to przede wszystkim
odejscia w ramach systemu emerytal-
nego czy programu dobrowolnych
odej$é. Natomiast rozwdj kadr jest
kolejnym waznym elementem naszej
strategii, ktorg realizujemy réwnolegle
do rozwoju ustug.

Co to konkretnie oznacza?

— Na rozwdéj kadr w obszarze syste-
mow motywacyjnych i szkoleniowych
zarezerwowalismy ponad 750 min zt,
ktérych wydatkowanie zaplanowane
jest do roku 2015. Chcemy zbudowaé

nowy system motywacyjny, ktory be-
dzie prorynkowy i nagradzane bedg
rezultaty oraz budowanie wizerunku

firmy. Przeszkolimy pracownikéw
w zakresie profesjonalnej obstugi
klienta i sprzedazy ustug. Od 2013 r.
chcemy wprowadzi¢ rowniez pozapta-
cowe systemy motywacyjne, jak np.
prywatna opieka medyczna.

A co ze sciezkami rozwoju, czy
macie jakas oferte dla mtodych lu-
dzi?

— Naturalna wymiana pokoleniowa juz
sie dokonuje. W ostatnim czasie prze-
prowadzaliSmy tez rekrutacje we-
whnetrzne na stanowiska kierownicze.
Wygraty je osoby z nowymi pomysta-
mi i Swiezym spojrzeniem na naszg
firme. Awanse dokonywane sg gtow-
nie w ramach Grupy, proponujemy tez
rozwoj w roznych obszarach ustug
i przechodzenie z jednego do drugie-
go, np. z ustug pocztowych do ustug
finansowo — ubezpieczeniowych. Sta-
wiamy na zarzadzanie poprzez warto-
Sci, co ma istotne przetozenie na bu-
dowanie wizerunku Poczty Polskiej.

Dziekuje za rozmowe,

Beata Trochymiak
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Jak polaczyc ewidencje czasu pracy, kontrole
dostepu i planowanie zatrudnienia personelu?

lobalizacja stawia przedsigbiorstwa

w obliczu coraz wigkszej konkuren-
cji. Odpowiedzia na nia sa dziatania ma-
jace na celu ograniczanie kosztow, a co
za tym idzie zwigkszenie efektywnosci
dziatania przedsigbiorstwa. Systemy kon-
troli dostgpu, rejestracji czasu pracy i pla-
nowania zatrudnienia sa waznym elemen-
tem tej strategii.

Wiele przedsigbiorstw, w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej, dazy do racjo-
nalizacji proceséw. Pierwszym krokiem
w tym kierunku moze by¢ uelastycznienie
czasu pracy. Redukcja kosztow jest moz-
liwa szczegolnie w zakresie planowania
zatrudnienia personelu, rejestracji czasu
pracy i kontroli dostgpu, zardwno poprzez
podjgcie dziatan organizacyjnych, jak
i wprowadzenie innowacji technologicz-
nych. Specjalisci w tej dziedzinie wiedza,
ze inwestycje szybko si¢ zwroca, gdy
umiejgtnie polaczy si¢ ze soba planowa-
nie zatrudnienia personelu, gospodarowa-
nie czasem 1 bezpieczenstwo. Polaczenie
takie mozliwe jest wtedy, gdy karty elek-
troniczne uzywane sa nie tylko do identy-
fikacji pracownikow, lecz takze do reje-
strowania ich czasu pracy. Podstawa
takiego systemu jest wprowadzenie kart
jako identyfikatorow oraz wdrozenie od-
powiednich terminali i czytnikow kart.
Pracownicy nie musza wowczas nosi¢
przy sobie kluczy ani zapamigtywac haset
czy numerow PIN. Zastosowanie karty
elektronicznej jako identyfikatora elimi-
nuje koszty zwiazane z konieczno$cia
wymiany zamkow w przypadku zgubienia
lub kradziezy kluczy. Zdecydowanym uta-
twieniem jest administrowanie danymi
kontroli dostgpu i rejestracji czasu pracy
w oparciu o jedno oprogramowanie. Ta-
kie rozwigzanie umozliwia takze zarza-
dzanie dodatkowymi danymi, takimi jak
na przyktad dni urlopu. Wprowadzone
dane moga by¢ przedmiotem analiz i pod-
stawa do sporzadzania raportow. W przy-
padku przekroczenia ustalonych limitow
np. dostgpnych dni urlopu, generowane sa
komunikaty ostrzegawcze. System umoz-
liwia nawet rejestrowanie czasu realiza-

cji projektow, ktore w oparciu o oprogra-
mowanie planistyczne moga by¢ w rapor-
cie przejrzyscie pogrupowane. Wyniki
RCP (rejestracji czasu pracy) przekazy-
wane sg za posrednictwem zintegrowa-
nych interfejsow do oprogramowania
ksiggowego lub kadrowo-ptacowego,
w ktorym nastgpuje ich dalsze przetwa-
rzanie.

Wygodne w uzyciu

karty elektroniczne

Karty zblizeniowe lub chipowe przyczy-
niaja si¢ ponadto do podniesienia kom-
fortu funkcjonowania w organizacji. Zin-
tegrowana karta moze
stluzy¢ do obstugi wielu
aplikacji, np. do realizacji
bezgotowkowych platno-
$ci w stotowce i automa-
tach badz tez np. do stero-
wania winda. Dodatkowo
pracownicy moga za po-
mocg podlaczonego czyt-
nika kart zablokowac swdj
komputer osobisty, gdy na
krotki czas opuszczaja
miejsce pracy. Wybor typu
karty elektronicznej nale-
zy do klienta np. czytniki
Interflex rozpoznaja wszystkie powszech-
nie stosowane technologie chipowe takie
jak Mifare, LEGIC, Hitag czy Proxif.

Wyzsza efektywnosé¢ dzieki
planowaniu pracy personelu

Dane czasowe zarejestrowane za pomoca
kart sa analizowane w oparciu o specja-
listyczne oprogramowanie do zarzadza-
nia kadrami. Na podstawie tych oraz in-
nych istotnych danych planowanych
i rzeczywistych sporzadzane sa progno-
zy zapotrzebowania personalnego. Wa-
runkiem tych kalkulacji jest dysponowa-
nie informacjami dotyczacymi zatozen
budzetu, poszczegdlnych modeli czasu
pracy, wlasciwych kont czasu pracy, nie-
obecnosci, planowania urlopow i danych
dotyczacych zlecen oraz uwarunkowan
prawnych. Mozliwy jest takze import da-
nych uzupetniajacych takich jak dane fi-

nansowe lub plany zasobow ogdlnych
przedsigbiorstwa. Planisci z latwoscia
opanowuja obstugg oprogramowania
i maja szybki wglad we wszystkie para-
metry prognoz. Tym samym otrzymuja
narzgdzie, za pomoca ktorego moga tatwo
i szybko opracowywac plany zmianowe
oraz kadrowe na podstawie sparametry-
zowanych tablic i okien planistycznych.
Rozwiazanie to umozliwia na przyktad
fatwiejsza identyfikacjg obnizonych mocy
przerobowych, co z kolei pozwala wyeli-
minowaé¢ kosztowne nadgodziny. Ujgcie
w planach indywidualnych potrzeb pra-
cownikow utatwia im potaczenie zycia

zawodowego i prywatnego. Oprogramo-
wanie wspomaga ponadto poszczegdlne
dziaty przy obliczaniu kroétko-, srednio-
i dlugoterminowego zapotrzebowania per-
sonalnego. Ma to t¢ zaletg, Ze mozna szyb-
ko reagowac na krotko- i dtugotrwate tren-
dy oraz elastycznie dopasowywac do nich
procesy. Dzigki szybszemu planowaniu
koszty operacyjne kazdej jednostki przed-
sigbiorstwa zostana obnizone.

Administrowanie

wewnetrznymi rezerwami

W razie zwolnien chorobowych Iub wa-
han wolumenu zlecen tworzone sg tzw.
grupy pracownikow rezerwowych (ang.
»flexpools”). Wewngtrznymi grupami
pracownikow rezerwowych zarzadza sig
za pomoca specjalnie opracowanego

cd. na str. 6
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cd. ze str. 5

modutu oprogramowania, dzigki ktoremu
moga one przystapi¢ do pracy tam, gdzie
wilasnie sg potrzebne. Plani$ci maja zawsze
do dyspozycji kilka osob rezerwowych
oraz moga dodatkowo wzmacnia¢ rezerwy
pracownikami innego typu. Kazdy kierow-
nik dziatu lub zmiany samodzielnie decy-
duje kto i kiedy ma przystapi¢ ma do
grupy rezerwowej. Oprogramowanie za-
pewnia im wglad w profil kwalifikacji pra-
cownika rezerwowego. Obszar przedsig-
biorstwa majacy w danym momencie
zwigkszone zapotrzebowanie personalne

i chcacy skorzysta¢ z rezerwowych pra-
cownikéw, musi na czas wprowadzi¢ in-
formacje o tym, jakimi umiej¢tno§ciami
ijaka wiedza musza oni dysponowac.
Transparentna organizacja pracy wydluza
efektywny czas pracy bez koniecznosci zle-
cania nadgodzin. To z kolei przyczynia sig
do poprawy zadowolenia klientow, jak
réwniez wspomaga samopoczucie i moty-
wacj¢ pracownikoéw. Dzigki bardziej ela-
stycznemu zarzadzaniu kadrami planisci
i przetozeni uzyskuja tez wigksza przejrzy-
sto$¢ proceséw organizacyjnych. Odtad
latwiej jest mierzy¢ i porownywaé nakta-
dy ponoszone na wytworzenie danego pro-

duktu lub wykonanie danej ustugi. Zakta-
dy zapobiegaja w ten sposob problemom
jako$ciowym i nie musza juz odmawiaé
realizacji zlecen z powodu braku dostatecz-
nych mocy przerobowych. Poprzez powia-
zanie kontroli dostgpu i ewidencji czasu
pracy oraz w oparciu o wprowadzone opro-
gramowanie planowania pracy personelu,
przedsigbiorstwa podnosza swa konkuren-
cyjnosé, redukuja koszty i zwigkszaja efek-
tywnos¢ czasu pracy.

Autor: Markus Bundschuh,
partner (VAR) manager,
Interflex Datensysteme GmbH & Co. KG
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Odpowiedzialnos¢ pracownika za mienie
powierzone mu przez pracodawce

owszechnie stosowana przez praco-

dawcow praktyka jest udostgpnianie
pracownikom mienia spotki w celu wyko-
nywania przez pracownikow obowiazkoéw
stuzbowych. Pracodawcy powierzaja pra-
cownikom samochody stuzbowe, telefo-
ny komoérkowe, czy komputery przeno$ne.

Podstawowa odpowiedzialno$¢ pracowni-
ka wobec pracodawcy za wyrzadzenie
szkody reguluje art. 115 kodeksu pracy,
ktéry stanowi, iz pracownik ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za wyrzadzona w mieniu
pracodawcy szkode w granicach rzeczy-
wistej straty poniesionej przez pracodaw-

c¢ i tylko za normalne nast¢pstwa dziata-
nia lub zaniechania, z ktéorego wynikta
szkoda. Odszkodowanie nalezne praco-
dawcy ustala si¢ w wysoko$ci wyrzadzo-
nej szkody, jednak nie moze by¢ ono wy-
zsze niz kwota trzymiesigcznego
wynagrodzenia przystugujacego pracow-
nikowi w dniu wyrzadzenia szkody.

Dobra praktyka jest powierzanie przez
firmy pracownikom, nalezacych do pra-
codawcy przedmiotow wartosciowych,
takich jak laptopy, samochody, czy nowo-
czesne telefony komoérkowe z obowiaz-
kiem zwrotu lub wyliczenia si¢ przez pra-
cownika.

Zgodnie z kodeksem pracy pracownik,
ktéoremu powierzono z obowiazkiem
zwrotu albo do wyliczenia si¢ narzedzia
i instrumenty lub podobne przedmioty
odpowiada w pelnej wysokos$ci za szko-
de powstata w tym mieniu.

Pracownik bedzie zatem musiat zwrocic¢
pracodawcy kwote¢ odszkodowania za
powstala w powierzonym pracownikowi
mieniu szkodg, w przypadku, gdy praco-
dawca wykaze, ze pracownik nie wyko-
nat lub nienalezycie wykonywat obowia-
zek pieczy nad powierzonym sprzgtem.
Np. pracownik zostawit samochdd stuz-
bowy niezamknigty, pozostawil w samo-
chodzie dokumenty, takie jak dowdd re-

jestracyjny czy polisa ubezpieczeniowa,
uzywat komputera stuzbowego z niedo-
chowaniem nalezytej staranno$ci, co np.
spowodowato uszkodzenie komputera
w wyniku zalania go przez pracownika
napojem. W takim przypadku pracownik
nie dochowal nalezytej starannosci wyma-
ganej od niego przy uzytkowaniu mienia
pracodawcy i bedzie ponosit z tego tytu-
hu konsekwencje finansowe.

Jednakze nalezy pamigtaé, iz pracownik
w przypadku powierzenia mu sprzgtu
shuzbowego przez pracodawce z obowiaz-
kiem zwrotu lub wyliczenia sig, bedzie
mogt si¢ uwolni¢ od odpowiedzialnosci
za jego utratg lub uszkodzenie, jesli wy-
kaze ze szkoda powstata z przyczyn od
niego niezaleznych, np. poprzez niezapet-
nienie przez pracodawce warunkow, kto-
re by umozliwiaty nalezyte zabezpiecze-
nie powierzonego mienia.

Podstawa prawna:
art. 115, art. 119, art. 124 Kodeksu pracy

Autor:

Ewa Krysztofiuk,

radca prawny

M&M air sea cargo S.A.
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Barbara Mroz
niezalezny doradca personalny

Gdy poszukiwatam odpowiedzi na pyta-
nie: ,,Co motywuje, a co zniechgca do
dziatania kobiety w logistyce?” zdatam
sobie sprawg, ze by¢ moze w tak sformu-
lowanym pytaniu zawarta jest sugestia, ze
motywacje kobiet w branzy TSL r6znia si¢
od motywacji pracujacych tam megzczyzn.
A przeciez moze si¢ okazac, ze motywa-
cje te sa zblizone, ze nie majq ptci i ze nie
ma sensu dzieli¢ ich na ,,kobiece” i ,,me-
skie”. Tym bardziej, ze taki podziat
niesie za soba ryzyko patrzenia na
motywacje przez pryzmat stereoty-
péw i zastanawiania si¢ np.” Dla-
czego kobiety, z natury delikatne
i wrazliwe, chca pracowaé w tak
»trudnej 1 wymagajacej szczegobl-
nych umiejgtnosci branzy?”. Po-
dobnym stereotypem jest rowniez
postrzeganie logistyki jako ,,bran-
zy typowo meskiej”.

Rozmawiatam z kobietami, ktore
z pasja 1 z sukcesem pracuja w lo-
gistyce, na réznych stanowiskach
iw réznych firmach. Okazato sig,
ze ich motywacje, chociaz r6zno-
rodne, cechuje pewien trend. Zde-
cydowanie wiodacymi sa cheé i go-
towo$¢ podejmowania wyzwan
i ciaglego ,,podnoszenia poprzecz-
ki” (w znaczeniu ciagtego dosko-
nalenia umiej¢tnosci i poprawiania

A KOBIETY W LOGISTYCE

Kobiety w logistyce — co je motywuje
a co zniecheca do dziatania?

wynikow). Réwnie wazna jest potrzeba
bycia doceniona, przy czym nalezy pod-
kresli¢, ze chodzi o bezposredni zwerba-
lizowany przekaz, w ktorym jest jasno po-
wiedziane, ze wysitek czy sukces zostat
dostrzezony i doceniony. Istotnym ,,mo-
torem” do dziatania jest poczucie bycia
wynagradzang adekwatnie do osiaganych
wynikow, posiadanych umiejgtnoscei, wie-
dzy i1 doswiadczenia.

Pozytywnie wplywa takze mozliwos¢ za-
chowania rownowagi migdzy zyciem za-
wodowym a osobistym i oczywiscie dobre
partnerskie relacje w pracy. Na szczegdlna
uwagg zashuguje, podkreslane w wielu roz-
mowach, dazenie kobiet do brania odpo-
wiedzialno$ci za catoksztalt realizowane-
go przedsigwzigcia, gdy motywacja do
dziatania staje si¢ Swiadomo$¢ bycia ob-
darzona zaufaniem i, co za tym idzie, row-
niez samodzielnoscia i niezaleznoS$cia.

Wsrod czynnikow ,,zniechgcajacych” do
dziatania znalazt si¢ motyw doceniania

,,mimo ze...”. Chodzi o wszelkie sformu-
towania typu: ,,Swietnie sobie Pani radzi
w branzy logistycznej, mimo ze jest Pani
kobieta”. Mogloby si¢ wydawaé, ze dla
niektorych takie stwierdzenie stanowi za-
chetg do rywalizacji, do udowodnienia, ze
jest si¢ rownie dobra badz lepsza. Jednak
Panie, z ktorymi rozmawiatam, nie po-
dzielaty tej opinii. Nie zapominajmy, jak
wazna motywacja sa dobre partnerskie
relacje, ktérym owo docenianie ,,mimo ze ...”
na pewno nie sprzyja.

Motywowanie jest sztuka, wymaga wie-
dzy o tym, co kogo motywuje 1 umiejet-
nosci ,,zagrania na wlasciwych strunach”,
jak w grze na skrzypcach. Motywowanie
jest sztuka tym trudniejsza, Ze nasze mo-
tywacje si¢ zmieniaja, wraz Z naszym roz-
wojem osobistym i zawodowym. Nawia-
zujac do tego muzycznego pordwnania
mozna powiedzieé, ze tytulowe pytanie
o motywacje kobiet w logistyce dostarcza
nam réwniez wiedzy o tym, co ,,gra”, a co
,,nie gra” w tej branzy.
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Wrazenia

poczatkujacego spedytora.

ABC ZAWODOW TSL

Plusy i minusy pracy w tym zawodzie!

owiac o Spedytorze przez duze ,,S”
a mysli mamy oczywiscie osobg
doswiadczona, zdolna do szybkich i traf-
nych decyzji, ktora w swojej karierze sta-
wiala czota niejednej kryzysowej sytuacji,
znajaca rynek i jego kaprysy oraz $wiet-
nie radzaca sobie w kontaktach zarowno
z przewoznikami, jak i klientami. Jednak
zanim spedytor dorobi si¢ tego duzego ,,S”
czeka go dluga droga. Na samym jej po-
czatku kariera w spedycji zdaje si¢ by¢
bardzo kuszaca opcja — motywacyjny sys-
tem premiowy, wysokie zarobki, duza sa-
modzielno$é w dziataniu itp. A co spotka
go na drugim kroku?
Fakt, iz pracy w spedycji probuje z powo-
dzeniem wiele osob, ktore konczyty stu-
dia filologiczne udowadnia, ze jesli mamy
niezbegdne do tej pracy narzedzie, jakim
jest jezyk obcy, zdobycie innych nie sta-
nowi na ogét wielkiego problemu. Plusem
pracy w spedycji jest wigc teoretyczna
fatwosc¢ wejscia w zawod. Generalnie pra-
ca ta wymaga wiedzy, ktora mozna sto-
sunkowo szybko przyswoi¢ — méwimy tu
oczywiscie o wiedzy wymaganej do
sprawnej realizacji zlecen w danej firmie,
w okre§lonym obszarze dziatan. O ile fa-
chu lekarza czy prawnika nikt nie nauczy
si¢ w pot roku, o tyle potroczne szkole-

nie poczatkujacemu spedytorowi pozwa-
la na catkiem swobodne samodzielne po-
ruszanie si¢ w branzy TLS. Wiele o0sob
bardzo dobrze sprawdza si¢ na stanowi-
sku spedytora nie majac wyksztatcenia
kierunkowego, trafiajac do spedycji nie-
jako ,,z przypadku”.

Jednak mimo poczatkowego braku spigtrzo-
nych wymagan wobec osoby chcacej spro-
bowaé swych sit w spedycji, weryfikacja
predyspozycji kandydata nastgpuje szybko.
Umigjetnosc pracy pod presja czasu, podej-
mowania szybkich i odpowiedzialnych de-
cyzji, szeroko pojete zdolnosci analityczne,
odporno$¢ na stres — to cechy, ktorych spe-
dytorowi zabrakna¢ nie moze.

Praktyka szybko dyskwalifikuje osoby
nieradzace sobie ze spora iloscia czynno-
$ci do wykonania naraz, wiclozadanio-
wos¢ to umiejetnos¢ niezbedna do osia-
gania dobrych wynikéw. Przy czym taka
wlasnie specyfika pracy wiaze si¢ Scisle
z ryzykiem zawodowym. Jednoczesne
zajmowanie si¢ kilkunastoma/kilkudzie-
sigcioma fadunkami dziennie u osoby nie-
przywyktej do takiego trybu pracy moze
prowadzi¢ do btedow. Niestety, w tym
zawodzie nawet drobne pomyiki, (takie
jak np. btad w wymiarach tadunku, ktory
w innych okolicznosciach nazwalibysmy

LHliterowka”) moga mie¢ powazne konse-
kwencje.

Dodatkowa trudnoscia pracy spedytora
jest taczenie skutecznosci dziatania z wy-
soko rozwini¢tymi umiej¢tno§ciami inter-
personalnymi. Zdolnosci negocjacyjne,
profesjonalizm, umiejgtnos¢ zdefiniowa-
nia i sprecyzowania potrzeb klienta, za-
ufanie i1 che¢ do wspotpracy ze strony
przewoznikow — wszystko to sktadaé si¢
bedzie na wynik w postaci marzy czy ilo-
$ci zrealizowanych zlecen.

Dla 0s6b znajacych jezyki, ktore posiadaja
fatwo$¢ uczenia si¢ nowych rzeczy, praca
jako spedytor moze si¢ okaza¢ wyzwaniem,
ktore warto bylo podjac. Jest to jednak je-
den z tych zawodow, do ktorych trzeba si¢
.przymierzy¢” w praktyce, by stwierdzi¢
z calg pewnoscia, ze si¢ don nadajemy. Je-
$li w codzienno$ci walki z wymaganiami
klientow, gonigcymi terminami, wycenami
,.na wczoraj”, niezbyt skorymi do kompro-
misu przewoznikami odnajdziemy ten mo-
ment dnia, w ktorym pojawiaé si¢ bedzie
(nie majaca znowu tak wiele wspodlnego z fi-
nansami) uczucie satysfakcji, to znak, ze
jesteSmy na dobrej drodze do duzego ,,S”.

(Opr. przez Albatros Cargo Sp. z 0.0,
www.albatroscargo.pl)




